
Авторизация в личном кабинете HK OK 

Чтобы получить доступ к личному кабинету системы бронирования грузов на авиаперевозки 
Cargo.HKOK.ru, выполните следующие шаги: 

● Отправьте запрос на электронную почту cargo@hkok.ru 

Запрос должен быть предоставлен на официальном бланке организации с печатью, 
подписью, контактными данными для обратной связи. 

● Дождитесь подтверждения от службы поддержки. 
● Войдите в личный кабинет https://cargo.hkok.ru 

 
● Для авторизации используйте электронную почту и пароль, которые предоставила 

техническая поддержка cargo@hkok.ru 

Обратите внимание, что вы должны использовать именно те данные, которые вы указали в 
запросе на авторизацию. 

Если у вас возникли проблемы с авторизацией, обратитесь в службу поддержки по 
электронной почте cargo@hkok.ru. 

Важно! 

● Не разглашайте свой пароль и не предоставляйте доступ к вашему личному кабинету 
третьим лицам. 

● Если вы забыли или потеряли пароль, пожалуйста, отправьте нам запрос на его 
изменение. 

Следуя этим шагам, вы сможете успешно авторизоваться в личном кабинете системы 
бронирования Cargo.HKOK.ru. 

Полезные ссылки 

1. Cargo.hkok.ru — личный кабинет системы бронирования грузов. 
2. Cargo@hkok.ru — электронная почта службы поддержки. 

 
 
 
 
 
 
 
 

https://cargo.hkok.ru/


Интерфейс главного экрана агента в системе бронирования 
Cargo.HKOK.ru 

 
Интерфейс главного экрана агента состоит из разделов: 

1. Раздел “Бронирование” 
● Создать новое — основной раздел для создания новой брони. 
● Грузы — реестр всех добавленных на рейсы грузов. 
● Бронирования — реестр всех броней агента. 
● Сегменты — реестр всех доступных к бронированию рейсов. 

 
2. Финансовый справочник 

● Стоки AWB — стоки выделенных для агента авианакладных. 
● Агентские соглашения — реестр всех заключенных соглашений с авиакомпаниями и 

агентами/субагентами. 
● Учетные записи — раздел для добавления/редактирования/удаления учетных 

записей. 
● Контрагенты — реестр контрагентов. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Создание нового бронирования 
 
Чтобы создать новую бронь, необходимо в разделе «Бронирование» нажать на блок «Создать 
новое». 

 
 
После того как вы нажмете кнопку «Создать новое», вы окажетесь в разделе создания новых 
бронирований. 
 

 
 

Чтобы создать новую броню, вам потребуется заполнить несколько полей в специальной 
форме. 
 
Авианакладная: 

1. Агент — выберите агента из выпадающего списка. 
2. Префикс — выберите доступный префикс из списка AWB. 
3. Номер авианакладной — выберите свободный номер из списка AWB.  



 
 
 
Груз: 

1. SHC — выбираем из выпадающего списка код груза. 
2. Мест — указываем количество мест в партии. 
3. Вес, кг — указываем общий вес партии. 
4. Объем, м3 — указываем общий объём партии в кубических метрах (для этого 

необходимо перемножить все параметры: длину, ширину и высоту). 
5. Наименование груза — указываем наименование груза, например «Медикаменты» 

или «TNP». 

 
Вы также можете добавить габариты для каждого места в грузе. Для этого нажмите кнопку 
«Добавить габариты» и укажите все необходимые параметры для каждого места груза. 
 
 
Маршрут 

1. Отправление — выберите аэропорт вылета из списка. 
2. Назначение — выберите аэропорт прибытия из списка. 
3. Дата вылета — укажите временной диапазон для поиска доступных рейсов.  

 



Для выбора доступных рейсов нажмите “Поиск” 
 
Важно! 

● Если в поле «Отправление» и/или «Назначения» нет искомого аэропорта, то Вам 
необходимо составить запрос в техническую поддержку по адресу cargo@hkok.ru 

 

Поиск и выбор доступных рейсов 

Вам нужно выбрать рейс, на который вы хотите забронировать отправку груза, в заранее 
указанном временном диапазоне (по датам). 

Чтобы выбрать подходящий рейс, нажмите на кнопку «Выбрать». Если выбор был успешным, 
кнопка станет активной (см. изображение ниже). 

 

Если вы выбрали рейс, то следующим шагом будет нажатие на кнопку «Забронировать» в 
разделе «Маршрут». 
 

 
После того как вы нажмете кнопку «Забронировать», вы попадете на страницу с информацией 
по авианакладной. 
 
Для продолжения работы вам нужно заполнить информацию об отправителях и получателях в 
авианакладной. Для этого нажмите кнопку «Редактировать AWB» (см. на изображение ниже) 

mailto:support@itcargosystems.ru


 
 
 
После того как вы нажмете кнопку «Редактировать AWB», вы перейдете на форму, где вам 
нужно будет указать информацию о тех, кто будет перевозить груз: 
 
1. Грузоотправитель — данные о том, кто отправляет груз (название компании, адрес, страна, 
город, индекс, ИНН, КПП). 
2. Грузополучатель — данные о том, кому предназначен груз (название компании, адрес, 
страна, город, индекс, ИНН, КПП) 
3. Контакты грузоотправителя и грузополучателя (телефон или электронная почта). 
 
 

 
 



Если потребуется, то можете указать дополнительную информацию по обработке груза и 
выбрать дату выпуска AWB. 
 
Нажимаем кнопку “Сохранить” 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


